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简介：

    中高层管理人员是企业的中流砥柱，在企业的经营管理中起着举足轻重的作用，中高层管理队

伍的管理能力直接影响到企业的管理效能和企业执行力。作为企业的中、高层管理人员，你是否了

解自身的能力水平？你是否了解自己的基本管理素质状况？你是否已经具备了开展日常管理工作所

必需的核心管理技能？你的管理风格又是什么样的？本报告将一一为你解答。

    锐途管理人员素质测评之《个人发展报告》将帮助你深入分析自己的优劣势，澄清职业价值

观，选择正确的岗位，提供提升改进的方向及建议，帮助你在沟通、领导、激励等方面做出积极的

改善。

在阅读本报告前，您需要掌握以下原则：

    首先，对于不同职位和不同层级的管理人员，报告结果具有不同含义，例如战略规划能力对于

高层管理人员的重要性要高于中层管理人员，因此如果李辉是高层管理人员，战略规划能力就是重

点考察内容之一；

    其次，本报告各项能力的分数都是以管理人员作为常模比较得到，而不是普通员工，因此分数

的“高”或“低”是相对于管理人员而言。

    最后，我们使用的是1-10的标准分，其中4分以下为较低水平，4-7分为中等水平，7分以上为

较高水平。
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    你渴望得到有形的成果，又强烈地追求完美，你的进取心常被敏感心冲淡。虽然你思考和行动

很快，但是你总想在作决定前找出所有可能的解决方案，这大大减缓了你的速度；你有一定前瞻

性，并且能带来变革，但是，你的方法常缺乏对人际关系的关注。你能很快地做出日常决定，但是

做重大决定时你会极端的小心谨慎。

     作为中高层管理人员，李辉所具备的管理优势以及待发展素质具体如下：

    

    

责任心(9)

情绪稳定性(8.7)

监查反馈(10)

绩效管理(8.3)

    

    

主动性(3.1)

感召力(3.4)

决策判断(3)

人际关系(3.6)

     对工作全心全力，尽职尽责，一般不轻易承诺，一旦承诺则说到做到，不敷衍塞责，难以接

受不负责任的态度。被动等待、积极性不高、需要外界刺激才行动，遇到问题时倾向于寻求帮助，

思维方式消极、被动。

    具有较强的资料分析能力，具备图表理解方面的丰富知识，善于分析体现于图表的内在关系，

精于图表与文字资料之间的转换。对事物之间逻辑关系的理解领悟能力较差，逻辑模糊， 思维反

应迟钝，思维视野窄小。学习和运用非记忆性知识能力欠缺明显。

    在管理工作中，能够对员工的工作表现和成绩做出客观评价，及时通过有效的途径将评价结果

反馈给员工，并能指出工作中存在的问题以及解决问题的具体建议，同时，善于取得部门和公司中

发生情况、目标实施中出现问题的信息反馈，也能及时地向上司汇报工作中的问题和计划执行的情

况。不断搜集更多的事实和信息进行直接判断。避免冒险，不愿对结果负责，倾向于做出常规性的

决策；做选择时通常会考虑各种各样的影响因素，在多方利益发生冲突时，容易优柔寡断，迟疑不

决，甚至出现危机时也会习惯性的拖延时间，观望等待。
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有机会实践自己的技术才能 

希望享受作为某方面的专家所带来的满足、愉悦 

希望能在这个技术或职能领域继续提升自己的专业技术或能力 

期望从事专业领域内的具有一定挑战性的工作 

更看重技术或专业等级，而非职位的晋升 

来自于同行专业人士的认可比管理者的表扬更有价值

    下面是适合你的一些岗位特质，如果你的工作中包含以下大部分条目，就能感受到职业满足。

   

有高度的自主和控制力，不太受控制和监督 

能得到有形的工作成果，同时又强调完美 

看重质量和准确性，不断地追求高标准、高质量 

通过努力，可以改变或推进事情的进展 

组织或部门内部的人际关系简单 

在做重大决定时有充足时间
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    所谓沟通风格，是指一个人在人际互动过程中所表现出来的态度与思考表达方式，这个方式呈

现出沟通对象所喜好的互动模式与情境，如果掌握了彼此之间的沟通风格而做出相应反应，就可以

提高沟通的成效。以下是你的沟通风格： 

  

 

沟通关键词：

结果 谨慎 完美

 

在与人沟通的过程中，你通常具有如下表现：

交流主题围绕有形结果，以事为主，追求完美

擅言词，尖锐但不圆滑，不太照顾别人的情绪感受

需要做出重大决策时，表现得犹豫不决、过于小心谨慎

不太关心人际关系的平衡，常显得冷漠或粗鲁

 

如何提高沟通效率：

沟通时更加热情些，多注意自己的言语对别人造成的影响

注意自己的沟通技巧，有时尖锐的言辞会影响工作的开展
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李辉还需要在如下方面得到提升：

不能客观评价各种方案，选择最优方案时容易掺杂个人偏好

避免冒险，不愿对结果负责，也不愿承担决策所带来的风险，可能会导致决策前的迟疑不决

不喜交际，相对内敛，难以迅速与他人建立起具有协作性的工作关系

你可以从以下几点出发帮助李辉提升:

在评估方案时，可以计算各方案的期望值，通过比较期望值，判断方案的优劣。 

计量决策方法的两条原则是：①资源一定的条件下，力求完成更多的任务，取得好的经济效

益；②任务一定的条件下，力求资源节省。 

当选择方案时，可以依据最优化的原则，目的在于使组织获取最大经济效益。

在时间压力情境下应该及时果断地进行决策，而不要过度依赖于大量信息的收集，要敢于冒

险，可以采取非程序化的决策解决方式，以减少延误，避免更大的损失。

在人际关系的建立与稳定的过程中，最初的印象，会深刻地影响交往的深度,因此要建立良好

的第一印象. 

注意提高自己的交往技巧，如学会倾听、不打断别人的谈话、问他们感兴趣的问题、态度真

诚、记住并使用他的名字等。 

交往过程中，要使对方觉得对你而言，他是重要的，如称赞并认可他的成就。
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