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    经理人是企业中最昂贵的资源，而且也是折旧最快、最需要经常补充的一种资

源。企业的目标能否达到，取决于经理人管理的好坏，也取决于如何管理经理

人。  

——Peter Druck

     正如Peter Druck所言，中高层管理人员对企业的经营成败起决定作用，一旦任用错误，成本

极其高昂，一套客观有效的管理人员评估工具对于企业来说无疑是非常重要的。锐途管理技能测评

软件专门针对管理人员开发，用以考察不同管理人员当前所具备的管理技能水平以及与任职资格之

间存在的差距，为培训、考核、晋升等人事决策提供重要的参考依据。 

     本测验以管理者履行的四种管理职能（计划、组织、领导、控制）为基本框架，考察了管理

者完成这四项职能所需要具备的四种管理技能：计划管理技能、组织管理技能、领导管理技能以及

控制管理技能，由十五种基本管理能力组成。 

 

  

  计划管理技能  

    主要是指对工作目标与工作任务进行计划安排的能力，包括设置确定工作目标和规划、完成目

标及任务的方式途径，以及制订和规划长期发展战略的技能。  

战略规划能力  

目标设置能力  

规划安排能力  

时间管理能力  
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组织管理技能  

      主要指对工作任务进行结构化分配和对资源进行合理调济的能力，能够对企业的各种资源

（人，资金，原材料，支援）进行合理的分配，有效地使用，以保证组织目标的实现。  

任务分配能力  

授权协调能力  

团队管理能力  

 

领导管理技能 

  主要指管理人员根据企业的目标和要求，做出正确的决策判断，运用各种手段和方法沟通、协

调、鼓励和指导员工为完成组织目标而努力的能力。  

决策判断能力  

激励推动能力  

培养下属能力  

沟通协调能力  

人际关系能力  

 

控制管理技能  

  主要指对企业或员工绩效进行全面、正确的评价，对完成工作所需人力、物力进行客观估计，以

及对工作中出现的各种问题进行有效控制，并使他们能按照既目标发展的能力。  

监查反馈能力  

应变调控能力  

绩效管理能力  
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在阅读本报告前，你需要掌握以下原则： 

   首先，对于不同职位和不同层级的管理人员，报告结果具有不同含义，例如战略规划能力对于高

层管理人员的重要性要高于中层管理人员，因此如果李辉是高层管理人员，战略规划能力就是重点考

察内容之一。 

   其次，本报告各项能力的分数都是以管理人员作为常模比较得到，而不是普通员工，因此分数的

“高”或“低”是相对于管理人员而言。 

   最后，我们使用的是标准分，其中1-4分为较低水平，4-7分为中等水平，7-10分为较高水平。  
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监查反馈能力(10)  

绩效管理能力(8.3)  

授权协调能力(7.6)  

   

团队管理能力(3.7)  

人际关系能力(3.6)  

决策判断能力(3)  
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计划管理技能

战略制定能力(4.4)  

【界定】在制定公司长短期目标、计划时能运用长远、整体和发展的眼光考虑问题的能力。 

【描述】李辉这部分的得分居中。有一定的战略制定能力，能很好地完成目前所面临的问题，针对

现实环境及竞争压力能策划出相应的反应策略和措施；但对未来不可准确预期的情况及可能变化的

环境，有时无法提出正确的有针对性的解决措施。 

目标设置能力(6.3) 

【界定】设定工作目标时，善于制定较适宜、明确和具有可接受性的目标的能力。 

【描述】李辉这部分的得分居中。有一定的目标设置能力，在设定目标时会允许下属参与，所设定

的工作目标比较清晰，也具有一定的挑战性，能被下属和上级接受，但有时目标的可行性不够，与

企业的长远目标结合力度不够，目标设置的激励任用发挥有限，会影响到下属的工作热情。 

规划安排能力(5.9) 

【界定】在管理工作中对工作计划实施进行统筹安排和决策分析的能力。 

【描述】李辉这部分的得分居中。在实际管理工作中，能在给定的工作任务和条件下，划分工作步

骤，安排时间表，有时行为缺乏准备性。对比较复杂的工作，能分解成具体任务，并设立优先等

级，但有时会因突发事件而打乱原先的工作安排。 

时间管理能力(7.4) 

【界定】合理地安排和有效利用时间，并善于把握时机，保持严格的时限观念的能力。 

【描述】李辉这部分的得分较高。管理工作中，能对时间做出客观准确的估计，强调准时；工作注

重轻重缓急、优先顺序，能合理安排、分配、利用自己的工作时间，工作有节奏，办事有条理，讲

究效率，能充分地利用时间、精力；善于把握各种时机，遇到各种紧迫任务能当机立断，并具有严

格的时限观念，往往不能容忍自己和下属对工作任务的拖延。 
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组织管理技能

任务分配能力(7.3)  

【界定】管理活动中明确而有针对性地分配任务的能力。 

【描述】李辉这部分的得分较高。在进行任务分配时，能根据不同下属的特长、个人发展计划以及

企业的发展需要进行有针对性的工作任务安排。向下属清楚的表明你对任务的期望值和最后期限，

告诉他们要自主完成工作，但需要时可以随时提供帮助。任务分配之后追踪此项安排的实际合理

性，以利于持续改进。 

授权协调能力(7.6) 

【界定】管理活动中处理授权和责任的关系以及协调各方面工作关系的能力。 

【描述】李辉这部分的得分较高。能够寻找机会将主要职责分配给下属，广泛的分担责任和义务，

同时又能使他们明确责任与权利的关系，既不过多干预下属的自主性，又能对工作中可能出现的问

题加以合理控制。善于协调和处理上下级之间和同事之间的多种关系，办事既有原则性，又具有较

大灵活性。 

团队管理能力(3.7) 

【界定】管理活动中合理配置人员，并能够在团队中进行有效的信息共享和主动协调、解决冲突的

能力。 

【描述】李辉这部分的得分较低。在雇佣或安置员し矫婵赡芑岣　菹埠醚≡瘢　源　胱约豪嘈筒煌

　娜顺钟幸欢ǖ钠　　　薹ǹ吹饺禾宥嘌　　募壑怠２荒馨镏　哦映稍绷私庾橹　哪勘辍⑵谕　⒋锍

梢恢隆＞】赡艿谋苊獬逋缓臀；　　杂谝丫　鱿值奈侍猓　参薹ú扇∮幸娴慕饩龇椒ā?/span> 
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领导管理技能

决策判断能力(3)  

【界定】管理中分析和判断的能力，包括所做决策判断的正确性和应变性。 

【描述】李辉这部分的得分较低。不断搜集更多的事实和信息进行直接判断。避免冒险，不愿对结

果负责，倾向于做出常规性的决策；做选择时通常会考虑各种各样的影响因素，在多方利益发生冲

突时，容易优柔寡断，迟疑不决，甚至出现危机时也会习惯性的拖延时间，观望等待。 

激励推动能力(6.4) 

【界定】激励员工工作积极性和推动自我发展的能力。 

【描述】李辉这部分的得分居中。对员工的激励除注重物质奖励外，也重视精神奖励，以激发他们

的工作积极性；让员工反映工作中的各种想法，同时注意其自我发展和激励；当资源有限，而员工

之间的需求产生冲突时，能公正的加以处理。 

培养下属能力(6.8) 

【界定】管理中适当主动地指导下属工作，并帮助下属学习与进步的能力。 

【描述】李辉这部分的得分居中。在管理活动中，安排并开发恰当的任务、正规的培训，促进员工

的学习与发展，以提高他们对工作环境的适应能力；通过各种指导、建议或其他方式培养下属，能

安排时间和下属讨论如何改进其工作，给他们提供建设性的反馈意见。 

协调沟通能力(5.5) 

【界定】指与他人进行言语、文字沟通，收集利用信息，并进行协调工作的能力。 

【描述】李辉这部分的得分居中。具备较强的沟通能力，能通过自己的渠道收集企业内外信息，并

对信息进行加工整理；表达比较清楚，很少含糊其辞，能围绕主题、要点来表达自己的观点，逻辑

性较强，能根据不同听众的需求，尝试调整交流方式，但有时效果并不理想。 

人际关系能力(3.6) 

【界定】指管理活动中正确处理工作中的各种关系，建立有效的人际工作网络的能力。 

【描述】李辉这部分的得分较低。有比较稳定的人际工作关系网，但交往层次往往不够深入，可能

更多地是与上级领导、下属讨论工作，较少交流情感，不太关注同事的生活；常常喜欢与自己相似

的人交往，不太善于与不同能力和个性的同事建立深层人际关系。 
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控制管理技能

监查反馈能力(10)  

【界定】指管理中有效处理上下级之间信息交流反馈和工作中出现各类问题的能力。 

【描述】李辉这部分的得分较高。在管理工作中，能够对员工的工作表现和成绩做出客观评价，及

时通过有效的途径将评价结果反馈给员工，并能指出工作中存在的问题以及解决问题的具体建议，

同时，善于取得部门和公司中发生情况、目标实施中出现问题的信息反馈，也能及时地向上司汇报

工作中的问题和计划执行的情况。 

应变调控能力(4.7) 

【界定】指处理管理中各种问题的适应能力和应变能力。 

【描述】李辉这部分的得分居中。能够灵活处理管理中的各种问题，观察到市场环境和任务执行过

程中的变化，同时能根据新的工作情境制定不同的规则并加以执行，能充分利用各种信息对工作中

的大多数问题加以妥善处理，但有时对突发性状况心理预期不足。 

绩效管理能力(8.3) 

【界定】主要指对管理中所涉及各种情况和员工绩效进行全面和客观评价的能力。 

【描述】李辉这部分的得分较高。在工作过程中，能够与员工讨论订立清楚的可测量的绩效发展目

标，在过程中与员工进行积极沟通，对其绩效能力进行辅导；分阶段对员工的工作表现进行全面、

客观的评价，找出下属实际表现与目标之间的差异，以有效的解决问题式的方法与下属就工作绩效

评估结果进行沟通。制定改进计划，使员工朝更高的绩效目标发展。 
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